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«Система Забота» работает в
Ленинградской области с 2012 года

регулярно в режиме 24/7 сопровождаем
2674 человека

в том числе инвалидов по слуху, 86 человек

работаем в 18 районах



Человек в центре внимания
 

Эффективно помогать,
основываясь 

на конкретных
запросах

Прогнозировать 
и планировать

помощь



Технологии Заботы

Информационные 

Контакт-центр

Поддержка для глухих

Прозрачная статистика
в онлайн-режиме 

Социальные

Межведомственное взаимодействие,
основанное на партнёрстве

Стационарозамещение

Взаимодействие 
с волонтерами



Межведомственное взаимодействие 

 

 

Медицина ЖКХ Экстренная помощьСоциальная служба



Уроки пандемии

Старшее поколение 
живет дома, а не 
в специальных центрах

Возможность оперативной
связи 
и психологической
поддержки

Необходимо не только 
вылечить, 
но и реабилитировать

Взаимодействие
с волонтерами



Дальнейшее развитие 
Стационарозамещение

Развитие межведомственного взаимодействия

Реабилитация (медицинская и социальная)

Телемедицина

Организация питания 

Работа с инвалидами по зрению 



Благодарю за
сотрудничество!

EMAIL

livshits@zabota365.ru

САЙТ

zabota365.ru

ТЕЛЕФОН 

+7 921 964 28 97


