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Платформа Умный Город

Платформа «Умный Город» от компании «Интерсвязь» - это 
облачное решение, которое поможет в решении следующих 
задач: 



Сбор показаний со счетчиков
С помощью платформы вы можете дистанционно собирать информацию с 
общедомовых и квартирных приборов учета. На данный момент 
поддерживается широкий набор приборов учета тепла, электричества, 
газа и воды.



Удобные отчеты
Платформа автоматически формирует отчеты для 
ресурсоснабжающих организаций по форме и требованиям этих 
организаций. Формы отчетов гибко настраиваются.



Аналитика и предупреждение аварий
Платформа сообщает о нештатной работе приборов учета и 
автоматически выявляет аварийные ситуации и аномалии в данных 
учета.



Умный домофон
• Видеонаблюдение за приподъездной 
территорией

• Персонализация ключей в подъезды
• Фиксация факта открывания дверей
• Снижение преступлений в подъездах
• Снижение теплопотерь, т. к. жителям 
более не нужно держать двери 
открытыми (к примеру, когда ждут 
врача)

• Вызов экстренных служб с домофона
• Возможность позвонить жильцу в 
случае коммунальной аварии, не зная 
его номера телефона

• Доступ обслуживающего персонала 
УК в подъезды без ключа



Диспетчер для УК
Диспетчер УК может назначать возможность открывать подъезды жилфонда УК 
сотрудникам УК либо непосредственно открывать по запросу сотрудника, если у 
него нет смартфона



Система работы с обращениями граждан в УК
• Контроль поступающих заявок и их 
исполнения

• Возможность назначать исполнителя и 
контролировать его работу

• Оповещение жителей об аварийных и 
плановых работах

• Получение обратной связи от 
жителей: система оценки 
выполненных заявок

• Прием платных заявок
• Функционал работы с должниками
• Возможность проводить общие 
собрания собственников в интернете. 

• Рабочий и настроенный CRM

Во исполнение п.6 ( Внедрение автоматизированного 
контроля исполнения заявок потребителей и 
устранение аварий с помощью электронного 
сервиса); 

п.9 (возможность проведения общего собрания 
собственников в интернете) Стандарта «Умный 
город»



Дистанционное управление механизмами

Платформа позволяет удаленно управлять любыми 
исполнительными механизмами, будь то шлагбаум или городское 
освещение. Включение и выключение производится как вручную, так 
и по расписанию



Распределение ролей
Представитель управляющей организации может создавать 
дополнительных пользователей с настроенным функционалом. 
Используется, к примеру, для выдачи ограниченных доступов 
подрядчикам.



Сертификация
ПО «Платформа Умный Город» соответствует требованиям к 
программному обеспечению средств измерения (ГОСТ Р 8.654-2015)



Сертификация
ПО «Платформа Умный Город» включана в Единый реестр 
отвечетвенного ПО



Контакты

Олег Плотников
Директор центра промышленного Интернета
8-902-615-09-43
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Спасибо за внимание!


