
ЭЛЕКТРОННЫЙ СЕРТИФИКАТ 
на получение социальных услуг 

реализация Федерального закона №189-ФЗ в сфере социального обслуживания



2

РЕГИОН В ЦИФРЕ

Московская область – пилотный регион по внедрению механизмов 
Федерального закона №189-ФЗ (по направлению социальное обслуживание)

1,9 млн. пожилых граждан

240 тыс. чел. 
получают социальные услуги

из них  50 тыс. чел. – на дому



▶ Выпущено более 46 тысяч социальных сертификатов

▶ В реестр включены 40 исполнителей услуг:
• 8  негосударственных 
• 32 государственных
• 2 потенциальных поставщика (готовят документы)

▶ 46 тыс. граждан обслуживается по социальным сертификатам из них:
• 21 тыс. у государственных исполнителей 
• 25 тыс. у негосударственных исполнителей 

РЕАЛИЗАЦИЯ В 2021 ГОДУ
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ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

Реестр поставщиков 
социальных услуг 

ИППСУ 

= Реестр исполнителей 
государственных услуг по 
сертификату 

= СЕРТИФИКАТ   

=Нормативные затраты 
для государственных 

исполнителей

Нормативные затраты 
для негосударственных 
исполнителей
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Принятые НПА 

Соглашение о сотрудничестве в сфере апробации механизмов организации оказания государственных (муниципальных) 
услуг в социальной сфере в соответствии с Федеральным законом от 13 июля 2020 г. № 189-ФЗ «О государственном 
(муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере» 
(заключено между Минфином России и Правительством Московской области)

Постановления Правительства МО:
от 29.01.2021 N 48/3 «Об организации оказания на территории Московской области государственных услуг в социальной 
сфере в соответствии с Федеральным законом от 13.07.2020 N 189-ФЗ "О государственном (муниципальном) социальном 
заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере»

от 25.12.2020 N 1037/41 «О Порядке формирования государственных социальных заказов на оказание государственных 
услуг в социальной сфере, отнесенных к полномочиям центральных исполнительных органов государственной власти 
Московской области»

от 24.08.2021 N 707/29 «Об утверждении Порядка заключения в электронной форме соглашения, заключаемого по 
результатам отбора исполнителя услуг в целях исполнения государственного социального заказа на оказание 
государственных услуг в социальной сфере, утвержденного центральным исполнительным органом государственной власти 
Московской области»

от 29.12.2021 № 1498/45 «Об утверждении порядка предоставления из бюджета Московской области субсидий в целях 
финансового обеспечения исполнения государственного социального заказа на оказание государственных 
услуг в социальной сфере в соответствии с социальным сертификатом на получение государственной услуги в сфере 
социального обслуживания»
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ  с 2022 года

РПГУ 

ЭЛЕКТРОННАЯ 
ПЛАТФОРМА (ЦНП)
для исполнителей 
услуг 

ГИС РЭБ

ЕАИС СОЦ 
(ведомственная 
система)
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РПГУ ГИС РЭБ

ИСПОЛНИТЕЛЬ  УСЛУГ

ВЫДАЧА 
СЕРТИФИКАТА  В 
ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ  
ЧЕРЕЗ РПГУ

ЗАКЛЮЧЕНИЕ  ДОГОВОРА 
МЕЖДУ С 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ УСЛУГ

ФОРМИРОВАНИЕ ОТЧЕТНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

ВХОД 
ИСПОЛНИТЕЛЕЙ В 
РЕЕСТР

ЗАКЛЮЧЕНИЕ СОГЛАШЕНИЙ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
СУБСИДИИ

ГРАЖДАНИН

ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯ 
НА ВКЛЮЧЕНИЕ В РЕЕСТР 
ИСПОЛНИТЕЛЕЙ УСЛУГ

ЭЛЕКТРОННАЯ ПЛАТФОРМА (ЦНП)

ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯ 
НА ПОЛУЧЕНИЕ
УСЛУГИ

ВЫБОР ИСПОЛНИТЕЛЯ 
ИЗ РЕЕСТРА

РАЗМЕЩЕНИЕ РЕЕСТРА 
ИСПОЛНИТЕЛЕЙ

ДЛЯ  ИСПОЛНИТЕЛЕЙ  УСЛУГ (ВЕДОМСТВЕННАЯ  СИСТЕМА )

ЭЛЕКТРОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С 
ГРАЖДАНАМИ (ПОЛУЧАТЕЛЯМИ СЕРТИФИКАТ)

ФОРМИРОВАНИЕ ДОГОВОРОВ И АКТОВ ОКАЗАННЫХ 
УСЛУГ 

ФОРМИРОВАНИЕ РЕЕСТРА ИСПОЛНИТЕЛЕЙ И РЕЕСТРА  
ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ

ОБРАБОТКА ЗАЯВЛЕНИЙ ОТ ГРАЖДАН  

ФОРМИРОВАНИЕ СЕРТИФИКАТОВ

ЕАИС СОЦ

ЦИФРОВИЗАЦИЯ  с 2022 года
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ЭЛЕКТРОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

РПГУ
ИСПОЛНИТЕЛЬ  УСЛУГ

ВЫДАЧА 
СЕРТИФИКАТА  В 
ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ  
ЧЕРЕЗ РПГУ

ЗАКЛЮЧЕНИЕ  ДОГОВОРА 
МЕЖДУ С 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ УСЛУГ

ГРАЖДАНИН

ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯ 
НА ПОЛУЧЕНИЕ
УСЛУГИ

ВЫБОР ИСПОЛНИТЕЛЯ 
ИЗ РЕЕСТРА

ВХОД 
ИСПОЛНИТЕЛЕЙ 
В РЕЕСТР

ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯ 
НА ВКЛЮЧЕНИЕ В РЕЕСТР 
ИСПОЛНИТЕЛЕЙ УСЛУГ



КАК РАБОТАЕТ

РПГУ ЕАИС СОЦ

ЭЛЕКТРОННАЯ ПЛАТФОРМА (ЦНП) 
для исполнителей 

Подает заявление

Получение сертификата

Заключение договора

Обработка заявления

Формирование сертификата

Получение сертификата

Формирование договора

ГРАЖДАНИН

ИСПОЛНИТЕЛЬ

Выбор исполнителя услуг

Формирование актовПодписание актов
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ЭЛЕКТРОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

ФОРМИРОВАНИЕ ОТЧЕТНОЙ 
ДОКУМЕНТАЦИИ

ДЛЯ  ИСПОЛНИТЕЛЕЙ  УСЛУГ

ЭЛЕКТРОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С 
ГРАЖДАНАМИ (ПОЛУЧАТЕЛЯМИ 
СЕРТИФИКАТ)

ФОРМИРОВАНИЕ ДОГОВОРОВ И АКТОВ 
ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 

ЭЛЕКТРОННАЯ ПЛАТФОРМА 
(ЦНП)
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ГИС РЭБ

ЭЛЕКТРОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ СОГЛАШЕНИЙ О 
ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СУБСИДИИ

РАЗМЕЩЕНИЕ РЕЕСТРА 
ИСПОЛНИТЕЛЕЙ
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ПРЕИМУЩЕСТВА

САМОСТОЯТЕЛЬНЫЙ ВЫБОР ГРАЖДАНИНОМ ИСПОЛНИТЕЛЯ УСЛУГ И 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ С НИМ ДОГОВОРА ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

СОКРАЩЕНИЕ СРОКОВ ПОЛУЧЕНИЯ СУБСИДИИ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗА 
ОКАЗЫВАЕМЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЯМ УСЛУГИ

СТИМУЛИРОВАНИЕ КОНКУРЕНЦИИ СРЕДИ ИСПОЛНИТЕЛЕЙ УСЛУГ

ДОСТУПНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ ГРАЖДАНИНОМ

ПОВЫШЕНИЕ ПРОЗРАЧНОСТИ ПРОЦЕССА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В ЦЕЛЯХ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ КОНТРОЛЯ И МОНИТОРИНГА


