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Мобильное приложение “Умный город”

■ 1 700 000 установок Android / iOS
■ 550 000 активных пользователей в месяц
■ Оценка 4.6 / 4.5 в PlayMarket / AppStore
■ Более 16 городских сервисов:

○ Умные домофоны
○ Запись к врачу
○ Оплата услуг ЖКХ
○ Обращения в управляющую компанию
○ Транспортная карта
○ Онлайн-ТВ
○ Городской Wi-Fi
○ Видеонаблюдение на улицах и во дворах
○ Умные парковки в ТРК и во дворах
○ Сервис по ремонту ПК/интернет
○ Чат техподдержки
○ Личный кабинет провайдера



Мультисервисная платформа

Mobile App



Монетизация Персонализация Аналитика

Мультисервисная платформа

Диджитализация Коммуникация Навигация

Mobile App



LifeStyle-
трансформация

Маркетинг 
ценностей

Экосистемный 
подход

Монетизация Персонализация Аналитика

Мультисервисная платформа

Диджитализация Коммуникация Навигация

Mobile App



Приложение Интерсвязь.Умный город

Домофон

Система 
Город (оплата 
ЖКХ)

Видео-
наблюдение

ТВ

Обращения в 
ЖЭК

Вывоз мусора

550 000
пользователей 

приложения
в месяц

40%
рост количества 

пользователей за 
2020 год

3
минуты - 

среднее время 
одной сессии 
пользователя

66%
пользователей

возвращается в 
приложение в 

течение недели

Количество пользователей функций приложения в месяц

291 712

109 562

95 014

62 467

23 317

3 876



LifeStyle: 
Умные домофоны

2 546 740 открытий домофонов 
через приложение в месяц

http://www.youtube.com/watch?v=IgGGQpR7zyA


LifeStyle: 
Умные парковки под Куполом

■ 106 парковок под наблюдением 24/7
■ Навык парковок для Алисы
■ Моментальные оповещения при подозрительных действиях 

рядом с авто
■ ~400 000 посещений раздела в год



LifeStyle: Умное ЖКХ

200 000 пользователей в месяц 
пользуются сервисом



LifeStyle: 
Транспортная 
карта

■ 50 000 активированных 
ключей с июня 2020 г.

■ ~30 000 поездок в неделю

http://www.youtube.com/watch?v=4vMXq4pCnvk&t=14


Lifestyle-трансформация 
создает ценности

■ Экономия времени
■ Контроль
■ Безопасность
■ Комфорт



Приложение Интерсвязь.Умный город. Итоги 2020 год

25 млн

раз наши 
пользователи открыли 

домофон через 
приложение

952 808

пользователей 
оплатили услуги ЖКХ 

через приложение

161 568

уникальных 
пользователей 

сервиса “Умные 
парковки”

58 673

пользователя 
записались к врачу в 

приложении

170 702

поездки было 
совершено по 

привязанным к 
приложению  почти 

7 000 картам

https://presentation-creation.ru/


Трансформация маркетинга в компании

Ориентация на 
получение прибыли 
за счет роста 
объемов продаж

Продажи

Сбытовой 
маркетинг
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Ориентация на 
построение 
долгосрочных 
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Трансформация маркетинга в компании

Ориентация на 
получение прибыли 
за счет роста 
объемов продаж

Ориентация на 
построение 
долгосрочных 
взаимовыгодных 
отношений

Ориентация на 
повышение 
воспринимаемой 
ценности продукта

Продажи LTV ARPU

Сбытовой 
маркетинг

CRM
маркетинг

Маркетинг
ценностей



Экосистемный подход к построению бизнеса

Умный ключ

Услуги
провайдера

SuperApp



Диджитализация

Цифровой способ решения 
проблемы клиента

Кейс:
Uber-подключение к услугам 
провайдера в МП

100 клиентов в неделю

https://docs.google.com/file/d/1VG6pikFuNwG5l0-d6IegXRke23G6bDQ7/preview


Коммуникация B2B / B2G при построении экосистемы

Проактивная коммуникация

ЖКХ Медицина Транспорт

Наши партнеры:
более 100 управляющих 
компаний и домофонных 
компаний по Челябинску и 
области

Государственные больницы и 
поликлиники

Частные клиники

Служба скорой помощи

МУП СОД
ГЭТ
МинИнформ
МинСоц
МинОбр
МинДор
ОГКУ ОП ЧО



Как Умный домофон помогает жителям?

■ Кнопка “SOS” на панели домофона – вызов 112 с 
передачей геометки (адреса) с домофона

■ Открыть подъезд для участковых врачей и скорой 
помощи

■ Доступ для МЧС и МВД

■ Интеграция с Единой системой оповещения о ЧС 
- Умный Домофон как вспомогательный элемент 
Региональной автоматизированной системы 
централизованного оповещения

https://presentation-creation.ru/


Открытие домофона для участковых 
врачей.

Коммуникация

http://www.youtube.com/watch?v=4oNb-fBwFMw


Интерфейс для врачей. В разделе “Запись к врачу” при вводе СНИЛС приложение определяет, что 
зарегистрировался врач и показывает ему раздел “Список вызовов”.

Коммуникация



■ Диспетчер скорой помощи может 
по запросу скорой открыть любой 
подъезд через веб-интерфейс.

■ Также доступны рации у бригад 
скорой помощи с установленным 
приложением для открытия 
домофона.

Коммуникация



Персонализация. Цифровой след

От одного пользователя в месяц получаем:
■ 210+ Гб трафика
■ 630 логов из МП
■ 23 открытий домофона
■ 72 поездки по ключу
■ 5 подключений к wi-fi
■ 37 просмотренных минут ТВ
■ 11 оплаченных услуг ЖКХ



Персонализация. Коммуникации с пользователем

Где использовать:

■ Тариф под клиента
■ Доп.продажи и услуги
■ Персонализированный контент
■ Борьба с оттоком
■ ...



Монетизация

Эффекты от цифровых сервисов:

■ Защита от конкурентов: снижение оттока
■ Модель подписок на цифровые услуги
■ Продажа услуг провайдера
■ Доп.продажи услуг, рост ARPU 



УМНЫЙ ДВОР 

УМНЫЕ 
СЧЕТЧИКИ

УМНЫЙ 
ДОМОФОН

УМНОЕ 
ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ

УМНЫЙ 
ШЛАГБАУМ

УМНЫЕ 
ПАРКОВКИ

ПРИЕМ 
ОБРАЩЕНИЙ



Умный поселок 
2020

Подключено к 
Интернету и 
цифровому ТВ:

250 000 
частных домов

350 
поселков

2021: Платформа “Умный поселок”

Погодная 
станция

Видеонаблюдени
е и детекция 

скорости

Умный 
домофон

Умный 
шлагбаум



Так что же такое суперприложение?

SuperApp - 
ядро экосистемы lifestyle-сервисов 

компании, направленных на 
повышение воспринимаемой ценности 

услуг компании.



Платформа “Умный город”

Интерсвязь Платформа 
«Умный город» 
внесена в Единый реестр 
российского 
программного 
обеспечения

https://reestr.minsvyaz.ru/reestr/201199/?sphrase_id=441609


Приложение Интерсвязь.Умный город – финалист 
международного конкурса BRICS Solutions Awards  



Конструктор SuperApp для операторов Умного города

Мультисервисная платформа

SuperApp
Оператора 1

SuperApp
Оператора 2

SuperApp
Оператора 3

API API API

Интеграция
CRM

Биллинг
Видеосервер

Интеграция
CRM

Биллинг
Видеосервер

Интеграция
CRM

Биллинг
Видеосервер

IT-инфраструктура оператора

Авторизация
Домофония
Видеонаблюдение
Личный кабинет
Чат тех.поддержки
… 
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директор по развитию 
цифровых продуктов 
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