
Информационный портал 

«Навигатор социальных услуг Санкт-Петербурга»

Заместитель директора по общим вопросам 

СПб ГКУ «ЦОСО» Залетова Ольга Сергеевна



Задачи СПб ГКУ «ЦОСО»

Предоставление государственной услуги по 
признанию граждан нуждающимися в социальном 

обслуживании и составлению индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг

Социальное сопровождение граждан, нуждающихся 
в социальном обслуживании

Информирование и выявление граждан, 
нуждающихся в социальном обслуживании



ЭЛЕКТРОННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СЕРВИСЫ 
Службы социальных участковых для населения и 

специалистов

Навигатор социальных услуг 

на сайте СПб ГКУ «ЦОСО» 

Калькулятор стоимости 

рекомендуемого набора 

социальных услуг СПб ГКУ «ЦОСО»

COSOSPB.RU

COSOSPB.RU/CALC-1

ЧАТ-БОТ «Социальный 

участковый» 

СПб ГКУ «ЦОСО» 

@SPB_SOCIAL_ASSISTANT_BOT



Единый  

КОЛ-ЦЕНТР

(812) 576-0-576

Осуществление 

телефонного 

консультирования 

граждан по 

вопросам 

социального 

обслуживания

Работа с обращениями 
граждан, 

поступившими через 
официальные страницы 

СПб ГКУ «ЦОСО» в 
сети Интернет, 

Информационный 
Портал

Выявление граждан, 
нуждающихся в 

социальном 
обслуживании, путем 

совершения 
исходящих звонков

Запись граждан 
на прием в 
районные 

подразделения 
(бюро) СПб 

ГКУ «ЦОСО»

Обработано более 
196 000 обращений



Чат-бот в Telegram -

надежный помощник и 

проводник в организации 

социального 

обслуживания в Санкт-

Петербурге

Обработано 
более 15 000 

запросов 



Навигатор социальных услуг - это единое 

пространство, на котором в удобной форме представлена 

вся необходимая информация о социальных услугах и 

поставщиках услуг, представленных на территории Санкт-

Петербурга.

COSOSPB.RU



QR – код

Вы можете посмотреть

самостоятельно



«Навигатор социальных 
услуг» представлен на 

стартовой странице в виде 
карты с учреждениями 

социальной сферы









Информация по 
категориям граждан 

с описанием социальных 
услуг



Ссылка на раздел 
«Калькулятор стоимости 

рекомендованного набора 
социальных услуг» 

расположена на главной 
странице, в верхней части 

экрана



Описательная часть
Калькулятора стоимости 

РНСУ



Для подбора РНСУ 

необходимо указать 3 

параметра:

• Категория гражданина

• Форма оказания услуг

• Тип набора услуг



Для расчета стоимости РНСУ и 
части, которую должен оплатить 
гражданин, необходимо указать 

годовой доход гражданина

Ниже расположены 
раскрывающиеся поля:

• Рекомендуемый набор 
социальных услуг

• Перечень поставщиков 
социальных услуг



Рекомендуемый набор 
социальных услуг 

поделен на категории, 
для каждой услуги 

указан тариф, норматив 
и итоговая стоимость 
объема услуги в РНСУ



Перечень поставщиков 
социальных услуг 

содержит информацию 
о наименовании, 

адресе, телефоне и 
контактном 

e-mail поставщиков



Ссылка на раздел 
«Рейтинг социальных 

организаций» 
расположена на главной 

странице, в верхней 
части экрана



Рейтинг социальных 
организаций на отдельной 

странице выводится в 
формате списка, 

упорядоченного по рейтингу 
и включающий 

наименование организации, 
ссылку на сайт организации, 
количество отзывов, оценок, 
и рейтинг на основе данных 

сервиса Яндекс карты



Рейтинг социальных 
организаций доступен и в 

интерфейсе навигатора 
социальных услуг. 

Из описания организации 
можно осуществить переход 
на страницу организации в 

Яндекс Картах, чтоб оставить 
отзыв и оценку, влияющие на 

рейтинг организации



Раздел 

«Анонсы мероприятий», 

содержит информацию об 

актуальных мероприятиях, 

участие в которых могут 

принять люди серебряного 

возраста



Форма 
обратной 

связи 



Статистика c 01.01.2023

по 31.05.2023 года:

• 5800+ новых пользователей

• 14750+ просмотров

• 25 - 34 - основной возраст 

аудитории посетителей

• ~2 страницы глубина 

просмотра сайта

• 2:00+ среднее время 

проведенное на сайте



Спасибо за внимание!


