
Цифровая платформа интегрального мониторинга
«Социальный паспорт семьи»



Социальный паспорт

Задачи системы
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3 4
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Ввод данных по Социальному паспорту Ввод данных по родственной карте граждан,
имеющих особый социальный статус

Ввод потребностей граждан, имеющих
особый социальный статус, и членов
их семей

Обеспечение контроля за исполнением мер
социальной поддержки со стороны органов
исполнительной власти

Мониторинг показателей по социальному паспорту
в автоматизированном режиме
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Модель информационного взаимодействия
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Органы
исполнительной
власти

Администрация
Губернатора

Органы местного
самоуправления

Социальный паспорт

Ввод данных

Оповещение
о потребностях

Исполнение
потребностей

Данные по социальному паспорту

Информация
о реализации мер
поддержки

Контроль

Модуль аналитики
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Информационная безопасность

4

■ Доступ сотрудникам органов
исполнительной власти и органов
местного самоуправления
предоставляется исключительно
посредством Единой защищенной сети
передачи данных Правительства
Самарской области

■ Трафик шифруется с использованием
средств криптографической защиты
информации VipNet

■ Авторизационные данные передаются
сотрудникам органов исполнительной
власти и органов местного
самоуправления исключительно нарочно
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Ролевая модель доступа
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Пользователь Администратор Суперпользователь

■ Добавление нового социального
паспорта

■ Редактирование социального паспорта

■ Редактирование обращений

■ Доступ к аналитике

■ Доступ к анкетам возвращений

■ Добавление нового
социального
паспорта

■ Редактирование
социального
паспорта

■ Доступ к аналитике
■ Создание обращений
■ Доступ к анкетам

возвращений

■ Доступ к аналитике
■ Доступ к

обращениям
■ Доступ к анкетам

возвращений

■ Добавление нового социального
паспорта

■ Редактирование социального паспорта

■ Редактирование обращений

■ Доступ к аналитике

■ Доступ к анкетам возвращений

■ Редактирование учетных записей

■ Редактирование справочника мер
поддержки

Пользователь ОМСУ Пользователь ОИВ
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Модуль ввода данных по социальному паспорту

6

■ Модуль предоставляет удобный
интерфейс для ввода данных о мерах
социальной поддержки, в которых
нуждаются семьи граждан, имеющих
особый социальный статус

■ Перечень сведений, вносимых
в Социальный паспорт:
● Контактная информация
● Задолженности
● Родственная карта
● Потребности родтсвенников
● Информация о возвращении
● Информация об отпуске
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Контроль исполнения мер поддержки
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■ Модуль обеспечивает контроль
за исполнением мер оказания поддержки
со стороны органов исполнительной власти

■ Функционал модуля обеспечивает
оперативное реагирование на новые
обращения о необходимости получения
мер социальной поддержки

■ Перечень сведений, вносимых по
результатам оказания поддержки:

● Актуальный статус обращения
● Дата оказания поддержки
● Отчет об оказании поддержки
● Подтверждающие документы
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Анализ и визуализация данных
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■ Доступны показатели в любых разрезах:

■ Мониторинг показателей производится
в автоматизированном режиме при
заполнении социальных паспортов и
отработки обращений по мерам поддержки

■ Представление обработанных данных
осуществляется в виде виджетов с тонкой
настройкой в зависимости от типа, характера
и особенности показателя

■ Можно посмотреть информацию о каждом
обратившемся

● Количество обращений
● Количество случаев оказания мер

поддержки
● Меры поддержки по статусам
● Меры поддержки по категориям

в разрезе статусов
● Количество граждан (в том числе

в разрезе по статусам)
● Процент оказания мер поддержки по

территориям муниципалитетов и другие
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Работа с возвратившимися
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■ Модуль позволяет вести проактивную
работу с возвратившимися гражданами

■ Предусмотрена работа с анкетой
возвратившегося

■ Система обеспечивает маршрутизацию
видов поддержки по программе
«Возвращение» в органы исполнительной
власти в автоматизированном режиме

■ При работе с обращениями по программе
«Возвращение» органам исполнительной
власти обеспечивается доступ к данным
социального паспорта и истории статусов
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Социальный паспорт семьи в цифрах
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10+ 47 30+ 400+
органов
исполнительной власти

органов местного
самоуправления

видов социальной
поддержки:

автоматизированных
рабочих мест

Администрация Губернатора, Департамент
внутренней политики Самарской области,
Министерство здравоохранения
Самарской области, Министерство
культуры Самарской области,
Министерство образования и науки
Самарской области, Министерство
социально-демографической и семейной
политики Самарской области,
Министерство спорта Самарской области,
Министерство труда, занятости и
миграционной политики Самарской
области, Министерство управления
финансами Самарской области,
Министерство энергетики и жилищно-
коммунального хозяйства Самарской
области

● медицинская помощь
● образование
● социальные выплаты
● долги
● спорт
● трудоустройство
● волонтерская помощь

Социальный паспорт функционирует на территории
Самарской области с 2022 года
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Уникальные преимущества системы
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Реализация единого
информационного пространства

Оперативное реагирование
на ситуацию в режиме онлайн

Комплексный подход
к мониторингу

Анализ и контроль информации
по социальным паспортам
граждан и членов их семей

Оперативное оказание адресных
услуг населению

Области применения:

Здравоохранение

Социальная защита

Органы



Email: dubinina@o-code.ru
Тел: +7 (937)184-84-78

Дубинина Ирина Николаевна
Контакты


