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№ Краткое описание 

проблемы
Мероприятия Ответственные срок

1

Длительный процесс 

оформления записи к 

врачу.

Разделение 

функционала 

администраторов на: 

-администратора 

регистратуры;

-администратора 

картохранилища;

-администратора Call-

центра.

Баталова Е.А.

Смирнова А.А.

с 01.02.18 

по 23.03.18

2
Большие очереди в 

регистратуру 

Организация 

предварительной 

записи к врачу и на 

диагностические 

исследования

Баталова Е.А.

Федотова А.Г.

с 01.02.18 

по 31.05.18

3

Незначительный 

процент "заочной" 

записи к врачу 

Упростить интерфейс 

в инфомате; 

Размещение наглядной 

информации о записи 

через интернет на 

информационных 

стойках.

Пудова И.А.

Баталова Е.А.

Смирнова А.А.    

Лазарева С.А.

с 01.04.18                         

по 30.06.18

4

Перегруженность 

телефонной линии. 

Отсутствие call-

центра. Длительное 

время ожидания 

ответа оператора при 

вызове врача на дом и 

записи на приём.

Создание call-центра

Пудова И.А.

Баталова Е.А.

Смирнова А.А.    

Лазарева С.А.

с 01.02.18 

по 23.03.18

5

Низкий уровень 

информированности 

пациентов и 

персонала

Размещение 

электронного табло с 

расписанием приема 

врачей и работой 

диагностических 

кабинетов с 

интеграцией из РМИС; 

Размещение 

навигации и 

маршрутизации в 

поликлинике.

Баталова Е.А.

Федотова А.Г.

Лазарева С.А.

с 16.04.18     

по 31.05.18

6

Работники 

регистратуры не 

идентифицируются 

пациентами для 

обращения и 

получения 

информации.

Приобретение для 

администраторов 

регистраторы 

форменной одежды с 

отличительными 

признаками.

Баталова Е.А.

Федотова А.Г.

с 01.04.18 

по 31.05.18

7

Нерациональное 

использование 

рабочего места.

Организация рабочего 

места персонала по 

системе 5 С, 

визуализация рабочего 

места.

Баталова Е.А.

Смирнова А.А.

Федотова А.Г.

с 06.04.18 

по 31.05.18

8

Отсутствие 

комфортных условий 

пребывания пациента 

в холле регистратуры.

Проведение ремонта в 

зоне регистратуры.

Пудова И.А.

Баталова Е.А.

Федотова А.Г.

с 01.04.18 

по 31.05.18

- мероприятия согласно срокам  - отставание от сроков - остановка Планируемый срок мероприятия

Основные этапы проекта 

Март Апрель Май Июнь

План-график мероприятий по реализации проекта "Оптимизация работы регистратуры"
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