
Медиация: что это такое?



ЧТО ТАКОЕ МЕДИАЦИЯ

Медиация – это переговоры с участием беспристрастного, нейтрального лица –

медиатора.

КТО ТАКОЙ МЕДИАТОР

Медиатор – посредник, который создает возможность договориться, помогает

сторонам понять интересы и ценности друг друга, не занимая ничью сторону.



КТО МОЖЕТ ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ УСЛУГОЙ 
МЕДИАТОРА

Воспользоваться услугой медиатора могут те люди, которые имеют спор или

конфликт, но не просто эмоциональный, а предметный. То есть существует

предмет спора, по которому нужно найти решение.

Пытаться разрешить конфликт при помощи медиации можно на любой его

стадии, а также можно даже действовать на упреждение (например, медиация на

стадии заключения договора, брачного контракта).



МЕДИАЦИЯ В СЕМЕЙНЫХ СПОРАХ

• между родителями и иными законными представителями относительно

несовершеннолетних детей

• между супругами и/или родственниками относительно имущества

• неимущественные разногласия между супругами и/или родственниками, без

спора о несовершеннолетних детях

• между родителями и совершеннолетними детьми

• между родителями и несовершеннолетними детьми



ОСОБЕННОСТИ МЕДИАЦИИ

• конструктивный поиск решений

• конфиденциальный процесс, поэтому позволяет защитить частную жизнь и

психологический комфорт участников

• содействует сохранению отношений на будущее и способности к

сотрудничеству

• экономит время и эмоциональные силы участников

• достигнутые с помощью медиации договоренности, как правило, исполняются,

так как сами стороны заинтересованы в их соблюдении



АЛГОРИТМ РАБОТЫ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ

Семьи, члены семей, 

несовершеннолетние 

ОБРАЩЕНИЕ
самостоятельно или по 

направлению (ходатайству)  

КДНиЗП, органов опеки и 

попечительства

Территориальная (окружная) 
служба медиации 

(семейный центр)

Медиабельный 

случай

Заключение договора о 

предоставлении соц.услуг 

(решение о признании 

нуждаемости, ИППСУ, 
заявление)

Заключение 

медиативного 

соглашения

Немедиабельный 

случай

Проведение первичных 

консультаций с участием 

сторон конфликта 

(спора), проводится 

отдельно с каждой из 
сторон

Проведение 

процедуры 

медиации



17 служб медиации 

Семейных центров ДТСЗН города Москвы 

ЗелАО

САО
СВАО

ВАО

ЦАО

ЮВАО

ЮАО

ЮЗАО

ЗАО

СЗАО

МЕДИАТИВНЫЙ КАРКАС 

ТиНАО



Ждем вас в наших семейных 

центрах!


