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К ПРОБЛЕМЕ ЦИФРОВОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ ПРОФОРИЕНТАЦИИ, 
ОБРАЗОВАНИЯ И ТРУДОУСТРОЙСТВА ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ  

С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Цифровая доступность является одним из значимых компонентов государственной политики. 
В рамках развития digital-культуры и цифровой толерантности гражданского общества актуали-
зируется вопрос об особом, цифровом сопровождении профориентации, образования и трудоуст-
ройства инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. В современных отечественных 
и зарубежных исследованиях может быть выделено несколько ключевых направлений, опирающих-
ся на различные подходы к решению проблематики. Сопоставление имеющихся подходов с анализом 
запросов на сопровождение со стороны инвалидов и лиц с ОВЗ позволяет сформулировать понятие 
цифрового сопровождения профориентации, образования и трудоустройства инвалидов и лиц  
с ограниченными возможностями здоровья, его отличительные признаки и решаемые задачи.
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ON THE ISSUE OF DIGITAL SUPPORT FOR CAREER GUIDANCE,  
EDUCATION AND EMPLOYMENT OF THE DISABLED AND INDIVIDUALS  

WITH HEALTH LIMITATIONS

Digital accessibility is a significant component of government policy. As part of the development of 
digital culture and digital tolerance in a civil society, the issue of special digital support for career guid-
ance, education and employment of individuals with disabilities has become extremely relevant.  
In modern domestic and foreign research, several key areas of digital support can be distinguished based 
on various approaches to resolving the current issues in the sphere. The analysis of scientific approach-
es and requests for assistance by people with disabilities allows us to formulate the concept of digital 
support for career counselling, education and employment of people with disabilities and individuals 
with health limitations, and to highlight its distinctive features and aims.

Keywords: people with disabilities, digital support, career counselling, education, employment.

Доступность для инвалидов цифровых 
сервисов является одним из значимых ком-
понентов государственной политики в сфере 
повышения доступности среды и цифрови-
зации экономики [4]. В рамках развития 
digital-культуры и цифровой толерантности 
гражданского общества на повестку дня вы-
ходит вопрос об особом, цифровом сопро-
вождении профориентации, образования и 
трудоустройства инвалидов и лиц с огра
ниченными возможностями здоровья [1; 6]. 
Можно с уверенностью утверждать, что до-
ступная цифровая среда — наиболее перс-

пективное направление цифровой экономики, 
призванное внедрить цифровые технологии, 
искусственный интеллект, нейросети во все 
сферы жизни лиц с ограничениями по здоро-
вью и повысить их вовлеченность в жизнь 
общества. 

С целью определения существующих под-
ходов к сопровождению, в том числе сред
ствами цифровой среды, процесса профори-
ентации, образования и трудоустройства 
инвалидов и лиц с ограниченными возмож-
ностями здоровья нами были проанализиро-
ваны два значимых массива данных: 
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— теоретические материалы, позволяю-
щие выделить различные подходы к решению 
проблемы и направления исследований;

— эмпирические данные исследования 
запросов на сопровождение со стороны ин-
валидов и лиц с ОВЗ из числа абитуриентов, 
студентов и выпускников вузов.

Анализ состояния проблемы позволяет вы-
делить основные подходы и направления ис-
следований в рамках заявленной темы [2; 5; 7; 
8; 14; 19]. В отечественной науке философско-
психологический подход (К. А. Абульханова, 
А. Н. Леонтьев, С. Л. Рубинштейн, В. Ф. Сафин 
и др.) к профессиональной ориентации, про-
фессиональному становлению и трудоустрой
ству рассматривает проблему на основе реф-
лексии, индивидуального преломления норм 
и ценностей среды, избирательности отноше-
ния к миру и деятельности в нем, нахождения 
баланса между осознанием своих субъектив-
ных качеств и общественных требований. Пси- 
холого-культурологический подход, основан-
ный на учении Л. В. Выготского, понимает про- 
цесс профессионального самоопределения как 
обусловленный интериоризацией историчес-
ки сложившихся форм и видов социальной дея- 
тельности и одновременной экстериоризацией 
психических процессов личности. Социологи
ческий подход, условно относимый к некоторым 
работам И. С. Кона, А. В. Петровского и др., 
подчеркивает общественную природу профес-
сиональной деятельности как результата вхож-
дения в некоторую социальную структуру. В со- 
временной дефектологии в качестве базовых 
принципов сопровождения социализации, адап- 
тации и образования лиц с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидностью 
заложены принципы нормализации, реабили-
тации, целостности, свободы и гуманности 
(Е. А. Екжанова, О. А. Денисова, Т. В. Гудина, 
Л. М. Кобрина, О. И. Кукушкина, Н. Н. Ма-
лофеев, Е. А. Стребелева, Л. М. Шипицына, 
Л. Е. Шевчук, Н. Д. Шматко и др.) [11; 13; 14]. 

Исследовательские инициативы содержа-
тельно касаются разных аспектов заявленной 
темы. Охарактеризуем направления опре
деленных нами исследований.

Так, первое направление касается пробле-
мы профориентации лиц с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидностью. 
Согласно мнению отечественных и зарубеж-
ных исследователей, получение образования 
обучающимися с инвалидностью и ограни-
ченными возможностями здоровья является 
одним из основных и неотъемлемых условий 
их успешной социализации, обеспечения их 
полноценного участия в жизни общества, 
эффективной самореализации в различных 
видах профессиональной и социальной дея
тельности (Э. Гинцверг, Г. Рис, Д. Тидель-
ман, Дж. Холланд, Э. Шпрангер, В. П. Гудо-
нис, В И. Лубовский, Н. Н. Малофеев [13], 
И. А. Шаповал [15] и др.). В современной 
науке однозначно определено, что в процес-
се профессиональной ориентации обучаю-
щихся с ограниченными возможностями здо- 
ровья необходимо опираться на полноценное 
психолого-педагогическое сопровождение 
и комплексную поддержку этой категории 
обучающихся, прежде всего, путем развития 
у них самостоятельности, активности и от-
ветственности. Основу современной отече
ственной системы профориентации составля
ет концепция профессионального самоопре- 
деления как интегральной цели, на которую 
направлена профориентационная деятель-
ность (Е. А. Климов, В. А. Поляков, Е. Ф. Пряж- 
никова, Н. С. Пряжников, И. А. Сасова, 
С. Н. Чистякова и др.) [14]. Однако учеными 
подчеркивается, что данная потребность, как 
и в целом отдельные аспекты профессио-
нальной ориентации лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, недостаточно учи-
тываются в практике работы с ними в обра-
зовательных организациях. 

Второе направление, рассматривающее 
вопросы образования инвалидов и лиц с  
ограниченными возможностями здоровья, 
касается проблематики образовательной ин-
клюзии. Парадигма инклюзивного образова-
ния занимает центральное место в исследо-
вательской повестке как в мировом науч- 
ном сообществе, так и в России (T. Brandon, 
J. Charlton, A.-M. Hansen, J.-R. Kim, A. Minnaert, 



98

Известия РГПУ им. А. И. Герцена 

D. L. Ferguson, G. Meyer, L. Juniper, K. Scor
gie; О. А. Денисова, Е. А. Екжанова, Л. М. Коб- 
рина, Н. Н. Малофеев, О. Л. Леханова, 
Е. Р. Ярская-Смирнова) [14; 18]. Анализируя 
инклюзивное образование как социальный 
феномен, многие ученые говорят о необхо-
димости формирования в обществе особой 
культуры отношений к инвалидности, к ли-
цам с ограниченными возможностями здо-
ровья, создания условий для социализации 
и максимально возможной самореализации 
таких людей. В настоящее время динамично 
осуществляются акмеологические исследо-
вания в области современного образования, 
в том числе и инклюзивного профессио- 
нального образования в системе СПО и ВО. 
Проблемам профессионально-личностного 
развития человека и формирования его зре-
лости в условиях дизонтогенеза посвящены 
работы Б. Б. Айсмонтаса, А. А. Бикбула- 
товой, Л. А. Гутерман, О. А. Денисовой, 
А. В. Карплюк, Л. М. Кобриной, О. Л. Ле-
хановой [1; 14]. 

Третье направление исследований каса-
ется вопросов трудоустройства инвалидов 
и лиц с ограниченными возможностями здо-
ровья. В современной науке определено, что 
в процессе трудоустройства инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями здо-
ровья особенно актуально следовать совре-
менной тенденции инклюзивного общества, 
которая заключается в смене парадигмы:  
от деятельности как воздействия, направ-
ленного на оптанта как на объект, к пара-
дигме инклюзивного трудоустройства как 
содействия профессиональному становле- 
нию, активным субъектом которого являет-
ся самоопределяющийся человек, а сопро-
вождающим трудоустройство специалистам 
отводится поддерживающая роль, заключаю-
щаяся в активизации и поддержке собствен-
ной активности личности. Вклад в освещение 
проблемы развития общей и профессиональ-
ной компетентности внесли работы В. П. Бес-
палько, В. А. Кан-Калика, А. В. Мудрика, 
Н. Д. Никандрова, Т. С. Поляковой, А. А. Реа
на и др. [8]. 

Четвертое направление касается пробле-
мы сопровождения инвалидов и лиц с огра-
ниченными возможностями здоровья. Со- 
провождение понимают как деятельность, 
обеспечивающую создание условий для при-
нятия субъектом развития оптимального ре-
шения в различных ситуациях жизненного 
выбора [1; 6; 7; 14]. Сопровождение рассмат-
ривается как система профессиональной дея
тельности, обеспечивающая создание условий 
для успешной адаптации человека к услови-
ям его жизнедеятельности. Успешно органи-
зованное сопровождение помогает человеку 
войти в ту «зону развития», которая ему пока 
не доступна. В зарубежной психологии и 
социологии сопровождение рассматривается 
преимущественно в прикладных исследова-
ниях (S. Cobb, К. Crnic, М. Greenberg, N. Ro
binson, A. Ragozin, Т. К. Crove, E. L. Jonson, 
S. W. Jacobson, K. F. Frye, Y. S. Morinada, 
K. Sakata, R. Koshi) [14]. В ряде исследова- 
ний при характеристике процессов индиви-
дуального развития под психологическим 
сопровождением понимается процесс, в ходе 
которого личность научается самостоятельно 
решать собственные проблемы и справлять-
ся с повседневными трудностями. Результа-
том сопровождения становится развитие и 
саморазвитие личности, реализация ее пси-
холого-педагогических способностей, знаний, 
умений, навыков, усилий различной направ-
ленности, обеспечение профессионального 
самосохранения, удовлетворенность трудом, 
повышение эффективности профессиональ-
ной деятельности. 

Таким образом, в современном понимании 
комплексное сопровождение инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями здо-
ровья — целостная, комплексная система 
взаимодействия специалистов с человеком 
на уровне его субъективных социально-пси-
хологических проблем для оказания ему 
всесторонней помощи и поддержки. Г. Бар-
диер, М. Р. Битянова, Э. Ф. Зеер, Н. Л. Ко-
новалова, И. Ромазан, Е. В. Руденский, Л. Г. Суб- 
ботина, С. Н. Чистякова, Т. М. Чурекова, 
В. З. Кантор, А. П. Антропов, Е. О. Корни-



99

2020. № 195 

лова [10, с. 56], рассматривая проблему со-
провождения трудоустройства выпускни- 
ков с инвалидностью, отмечают, что сопро- 
вождение должно быть реабилитационно- 
педагогическим, то есть воплощать при- 
менительно к социально-трудовой сфере 
сущностные характеристики педагогической 
реабилитации. Основываясь на результатах 
мониторинговых данных, авторы указывают 
на то, что «система помощи выпускникам 
вузов из числа инвалидов должна, так или 
иначе, разворачиваться прежде всего вокруг 
поиска и предложения для них оптимальных 
вакансий, соответствующих требованиям 
индивидуальной программы реабилитации» 
[10, с. 58].

Пятое направление исследований касает-
ся проблемы внедрения цифровых техноло-
гий в сферу сопровождения профориентации, 
образования и трудоустройства инвалидов. 
Согласно Конвенции о защите прав челове-
ка и основных свобод [3] и Конвенции ООН 
о правах инвалидов [12], обеспечение досту-
па к информации, включая глобальные ин-
тернет-ресурсы, входит в перечень основных 
прав человека. ИКП РАО, системно подходя 
к вопросу создания цифровой коррекционно-
развивающей среды, предлагает программное 
обеспечение для сопровождения коррекци-
онно-педагогического процесса детей с огра
ниченными возможностями здоровья и ин-
валидностью [11; 13]. 

Вопросы разработки цифровых инстру-
ментов для образования и профориентации 
инвалидов и лиц с ограниченными возмож-
ностями здоровья в учреждениях СПО и ВО 
относятся к числу проблем, актуальность 
которых в настоящее время имеет приори-
тетное значение в практике стран Восточной 
и Западной Европы, США и Японии [16]. 

За последние десятилетия эти вузы выра-
ботали различные методики, накопили опыт 
и ценный потенциал в области обучения 
инвалидов (Б. Б. Айсмонтас, К. С. Бажин, 
А. А. Бикбалутова, Ю. В. Богинская, Л. А. Гу-
терман, О. А. Денисова, А. В. Карплюк, О. Л. Ле- 
ханова, А. А. Марголис, С. В. Панюкова, 

В. В. Рубцов, Г. Г. Саитгалиева и др.) [2]. 
Однако вузы и учреждения СПО работают 
автономно, отсутствует ориентированная на 
регионы системная поддержка процесса проф
ориентации, образования и трудоустройства 
инвалидов и лиц с ограниченными возмож-
ностями здоровья, построенная на основе 
взаимодействия всех заинтересованных сто-
рон через использование информационных 
ресурсов и технологий, адаптированных к по
требностям пользователей. 

По мнению ряда экспертов, в условиях 
совершенствования национального онлайн-
пространства стоит стратегическая задача 
постоянного усиления процессов онлайн-
интеграции граждан с инвалидностью, так 
как этот показатель отражает степень готов-
ности общества к дальнейшей цифровизации 
и социальной интеграции [9; 17]. С этой 
целью следует обеспечить повышение об-
щедоступности информационных модулей, 
программных продуктов, интернет-ресурсов, 
определить те опции, которые могут спо-
собствовать развитию цифровой экосреды 
страны, в которой доступность должна стать 
новой экологичностью в Интернете. В целом, 
эксперты и представители общественных 
организаций инвалидов указывают, что в 
настоящее время необходима системная ра-
бота по улучшению востребованных интер-
нет-коммуникаций, решению вопросов циф-
ровой инклюзивности, устранению массовых 
недостатков доступности в административ-
ных электронных ресурсах. 

Итак, можно констатировать, что, несмот-
ря на значительное количество работ по 
проблеме сопровождения профориентации, 
труда и профессионального становления 
специалиста, в настоящее время происходит 
изменение рынка труда, формируется запрос 
на поиск новых технологий содействия тру-
доустройству особых категорий граждан 
трудоспособного возраста. 

Проведенный авторами исследования  
анализ запросов инвалидов на сопровожде-
ние позволяет конкретизировать востребо-
ванные опции на цифровое сопровождение 
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профориентации, образования и трудоуст-
ройства инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья. В опросе приняли 
участие 3617 респондентов, из них 476 —  
с инвалидностью, в том числе 206 студентов, 
150 выпускников вузов и 120 абитуриентов. 
Анализ результатов запросов на сопровож-
дение со стороны инвалидов и лиц с ОВЗ из 
числа абитуриентов, студентов и выпускни-
ков вузов позволяет сформулировать следу-
ющие виды запросов, которые являются осно- 
ванием для формирования опций для циф- 
рового сопровождения (табл. 1).

Таким образом, анализ результатов запро-
сов на сопровождение со стороны инвалидов 
и лиц с ОВЗ из числа абитуриентов, студентов 
и выпускников вузов позволяет констатиро-
вать, что, несмотря на существенный интерес 
государства и общества к проблеме интеграции 
инвалидов в цифровую экономику и цифровую 
среду, граждане с ограниченными возможно
стями здоровья имеют потребность в оказании 
им системной поддержки в профориентации, 
образовании и трудоустройстве средствами 
цифрового сопровождения.

В целом, в настоящее время объективно 
существует социальный и научный запрос 

для активизации исследований в сфере циф-
рового сопровождения профориентации, 
образования и трудоустройства инвали- 
дов и лиц с ограниченными возможностями  
здоровья.

Проведенное нами исследование дока- 
зывает актуальность задачи обеспечения  
цифрового сопровождения профориентации, 
образования и трудоустройства инвалидов  
и лиц с ограниченными возможностями здо-
ровья. Под цифровым сопровождением мож-
но понимать целостную систему взаимодей
ствия субъектов сопровождения онлайн- 
интеграции граждан с инвалидностью с потре- 
бителями цифровых сервисов услуг из числа 
инвалидов и всех заинтересованных лиц с 
целью оказания всесторонней помощи и под-
держки в принятии субъектом сопровождения 
оптимального решения в различных ситуа-
циях деятельности в цифровой среде. Циф-
ровое сопровождение включает в себя непре-
рывный процесс создания условий, направ- 
ленных на формирование системы под- 
держивающих инструментов и сервисов, 
позволяющих человеку с инвалидностью 
активно функционировать в современном 
цифровом обществе.

Таблица 1
Типы запросов на цифровое сопровождение лиц с ОВЗ и инвалидностью

Типы запросов на цифровое сопровождение %
на помощь в анализе вакантных рабочих мест и поиске вакансии 25
на информирование о вакансиях для трудоустройства инвалидов с указанием характеристик 
специальных условий труда 27

на работу в удаленном режиме и на помощь в услугах по транспортировке до рабочего места 12
на помощь специалистов образовательной организации в освоении технологий трудоустройства 23
на мотивирование к труду, проявляющееся в отсутствии у выпускников планов на трудоустройство 23
на помощь в собеседовании с работодателем и выборе условий труда 24
на подбор режима занятости с учетом состояния здоровья 45
на повышение квалификации и помощь в подборе мест практики и стажировки 8
на помощь в размещении резюме и встрече с работодателем 18
на подготовку к собеседованию 10
на информацию о ярмарках вакансий и профориентационных мероприятиях 10
на информирование родителей и педагогов, проявляющееся в оказании ими влияния на проф
ориентационный выбор инвалидов и результативность их трудоустройства 54

на предоставление государственных услуг на сопровождение 26
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